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gl O FLUXO DA INFORMAG DE FONTES DE INFORMAGAO
INFORMACAO

vA infoomacd® é um  conhecimento
Inscrito(gravado) sob aforma escrita(impressa ou
numeérica), oral ou audiovisual. A informacédo e
composta por um elemento de sentido.[ LE
COADIC, 1994 |



= OFLUXO DA INFORMAGAS DE FONTES DE INFORMAGAO
FLUXO DA INFORMACAO

v Conforme Le Coadic (1996), os fluxos de informacdes
consistem na circulacao de consideraveis quantidades de
Informagoes por unidade de tempo.
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CANAIS DE INFORMACAO

v  CANAIS INFORMAIS
v Pesquisador escolhe qual informacao transmitir/informar
v PUblico restrito
v' Acesso limitado
v/ Dificil recuperacdo
v’ Relatdrios, seminarios, congressos

v CANAIS FORMAIS
v’ Destinatério escolhe a mensagem
v Acesso ilimitado
v/ Fécil coleta
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AS ORGANIZACOES COMO FONTE DE
INFORMACAO

v CONCEITO

v/ conjunto organizado de pessoas trabalhando juntas, afim de
alcancar determinados objetivog CAMPELLO, 1993 |

v CLASSIFICACAO

OrganizacOes comerciais,
Educacionais e de pesquisa;
Governamentais;

Profissionais e sociedades cientificas;

| nternacionals;
ONGs;
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= OFLUXO DA INFORMAGAE DE FONTES DE INFORMAGAO
ACESSO A FONTES DE INFORMACAO

v'O acesso a informacdo compreende as habilidades e
0S conhecimentos necessarios para ativamente
Identificar e selecionar as informacoes relevantes.



gl O FLUXO DA TNEGEEEE DE FONTES DE INFORMAGAO
ACESSO A FONTES DE INFORMACAO

v’ Individuos
v’ Documentos

v"Museus, obras de arte, etc.



gl O UXOCATNECEEE DE FONTES DE INFORMACAO
ACESSO A FONTES DE INFORMACAO

v' Acesso on-line

v’ Correio eletronico

v’ Listas e grupos de discussio
v’ Bibliotecas

v Encontros cientificos

v Radio, tv, museus, obras de arte, etc.



oANNERREEREEE FONTES DE INFORMACAO

ACESSO LIVRE

v’ Década de 1990
v Objetivos
v’ Oferecer gratuitamente trabal hos cientificos.
v" Acesso sem barreiras legais, financeiras, técnicas
v Possibilidade de ler, baixar, copiar, imprimir, distribuir
v’ Liberdade de acesso e uso dainformac&o
v Principios
v" Auto-arquivamento
v’ Uso de software livre
v Interface aberta
v" Armazenamento alongo prazo
v Mecanismo de submissio
v’ Interoperabilidade

v N&o violacdo de direitos autorais, integridade da obra e o direito a
devida citagao.
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ACESSO LIVRE

v'Repositérios de acesso livre

v' Google scholar; http://scholar.google.com.br

v Qaister: http://oaister.umdl.umich.edu/o/oai ster

v Holmes: http://www.holmes.feudo.org

v’ Dogj: http://www.dogj.org/ljbs

v’ bict: http://www.ibict.br/

v/ Suporte repositorios de acesso aberto: http://www.eprints.org




oANNERREEREED FONTES DE INFORMAGAO
FACILIDADES E DIFICULDADES

v'EACILIDADES

v’ Documentos formato digital;
v’ Padronizac3o;
v Profissionais dainformacdo

v'DIFICULDADES

v’ Grande quantidade de material

v’ Crescente especializagio do conhecimento
v/ Falta de padronizacdo

v/ Politica de direitos autorais

v/ | nteresses econdmicos
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USO DE FONTES DE INFORMACAO

v “0 uso é a etapa find de todo o processo de gerenciamento
Informacional....” [DAVENPORT, 1998, p. 194]

v’ Usar ainformacdo é trabalhar com a matéria para obter um efeito
gue satisfaca a uma necessidade de informacdo. Todo sistema de
Informacao deve ser pensado em termos dos usos da informacéo e 0s

efeitos resultantes desses usos nas atividades dos usuarios. [LE
COADIC,1996]
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CATEGORIAS DE USO DA INFORMACAO

v" Esclarecimento: Criar um contexto ou dar significado a uma situac&o.

v Compreensdo do problema: Permite a compreensio de um determinado
problema.

v" Instrumental: Individuo busca o que o como.

v’ Factual: Determinar fatos de um fendmeno ou acontecimento, ou para
descrever umarealidade.

v" Confirmativa: Para verificar outra informacdo, envolve a busca de uma
segunda opini&o.
v" Projetiva: Prever o que provavelmente vai acontecer no futuro.

v Motivacional: Utilizada para iniciar ou manter o envolvimento do
Individuo, para que ele prossiga num determinado curso de acéo.

v" Pessoal ou politica: Criar relacionamentos ou promover uma melhoria de
status, reputacéo ou satisfacao pessoal.



olNENRREEREED USO'DE FONTES DE
NECESSIDADES DE USO DA INFORMACAQ

v/ O usudrio procura um sistema de informag&o com uma necessidade
mais ou menos especifica. Exigida para realizacéo uma das
necessidade mais fundamental.

v Necessidade derivada: Tem origem na necessi dades fundamentais.

v Classificacéo
v Em funcdo do conhecimento: Desejo pelo saber, querer
conhecer. Surgimento de duvidas e os esforcos para dominar o
conhecimento.

v Em funcdo da acdo: Derivada de necessidades materiais,
exigidas para realizar as atividades humanas, profissionais e
pessoals. Trabalhar, ir de um lugar para outro, dormir,
reproduzir-se.



oANNERREEREED
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USO DE FONTESDE

MODELOS DE USO DA INFORMACAO

- campo de tarefas

- acesso a| informacio

MEIO SOCIAL
- Grupos de pessoas - meio profizsional, solucio de problemas.
- problemas tipicos - organizacées; tipos de informacdes.

v

v

NECESSIDADES

- warios enfrentados

estratégias para superar o

categorias de uso

Vazio
RELACOES EMOCIONAIS
- incerteza - confianca alivio
- confusio - otimismo satisfacio
- ansiedade | - clareza | deceprio |
v v

Meceszzidade de
informacio

Busca de
informacio

Tso da

infortnacio

Heowvos ciclos de
necessidade de
busca-uso

Modelo de uso da informacao. Fonte: Taylor apud Choo (2003, p.114)
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ANALISE DAS NECESSIDADES DE
INFORMACAO

v Apds 0 UsU&rio comegar a pesquisa
v Tem como objetivo melhorar os sistemas de informagéo
v’ Fazer previsdes de uso futuro

v Necessidades informacionais dos usuarios
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CONCLUSAO

v Padronizag&o.
v" Acesso as tecnologias.

v  Acesso a informagdo cientifica é fundamental para acelerar o
desenvolvimento.

v' Cooperacdo entre institui¢cdes de ensino, pesquisa e governos.
v' Assinaturas de periddicos e revistas.

v" Contribuicao dos profissionais da informacao.
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